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Grundlagen und Einfihrung
- personliche Perspektive

Individuell Personlichkeit

Gruppen- oder kategorienspezifisch

(Familie, Gesellschaft, etc.)

Universell

Menschliche Natur
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Grundlagen und Einfuhrung
- gesellschaftliche Perspektive

ldentitat Werte Institutionen
eSprache «Software in den Kopfen <Regeln, Gesetze
*Religion (unsichtbar) eOrganisationen
(sichtbar) (sichtbar)
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5 Kulturdimensionen
- Machtdistanz — Was ist das?

Ein amerikanischer Vorgesetzter fragt:
, Wie lange brauchst du fir diese Arbeit?*

Sein turkischer Mitarbeiter denkt:
, Er ist der Boss. Warum sagt er es mir nicht?“
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5 Kulturdimensionen
- Machtdistanz - allgemein

Geringe Machtdistanz Grol3e Machtdistanz

» Geringere Ungleichheit » GrolRere Ungleichheit

» Eltern und Kinder — gleiche Position » Kinder sind gehorsam

» Lehrer erwarten von Schilern » |nitiative im Unterricht geht vom
Eigeninitiative Lehrer aus

» Weniger wahrgenommene Korruption » Mehr wahrgenommene Korruption

gering \\
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5 Kulturdimensionen
- Machtdistanz — Arbeitswelt

Geringe Machtdistanz

Tendenz zur Dezentralisation
Weniger Aufsichtspersonal
Geringere Gehaltsunterschiede
innerhalb der Hierarchie

» \Vorgesetzter — ,der einfallsreiche
Demokrat*

4+ 4 8

GrolRe Machtdistanz

» Tendenz zur Zentralisation

» Mehr Aufsichtspersonal

*» GrolRere Gehaltsunterschiede
innerhalb der Hierarchie

» \orgesetzter — ,der wohlwollende
Autokrat”
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5 Kulturdimensionen
- Machtdistanz — Gesprache

Wie funktioniert das Verhaltnis Untergeordneter —
Ubergeordneter in der Arbeit?

Rumanien: , Das Verhaltnis ist nicht diktatorisch, man kann als

Untergeordneter etwas sagen, aber es ist immer die Frage:
Bringt das etwas?*

,Die Fuhrungskraft ist direktiv und man kann sie mit einer
Vaterfigur vergleichen.”

I I I I I _
gering 5 grof
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5 Kulturdimensionen
- Kollektivismus X Individualismus — Was ist das?

- Wir sind* ~lch bin*
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5 Kulturdimensionen

- Kollektivismus X Individualismus -

Kollektivistisch

allgemein
Individualistisch

» Wir-Form wichtig » |ch-Form wichtig
# Freundschaften vorherbestimmt » Freundschaften freiwillig
» Verfehlungen fihren zu Gesichtsverlust — » Verfehlungen fihren zu Schuldgefiihlen
auch fur die Gruppe
» Eher introvertiert » Eher extravertiert
» (Gemeinschaftsinteressen haben Vorrang » Interessen des Einzelnen haben Vorrang
» Eher niedrigeres BIP pro Kopf » Eher hoheres BIP pro Kopf
» Menschenrechte niedriger eingeschéatzt » Menschenrechte hoher eingeschatzt
individualistisch
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5 Kulturdimensionen
- Kollektivismus X Individualismus - Arbeitswelt

Kollektivistisch

Individualistisch

» Diplome verschaffen Zugang zu #» Diplome steigern den wirtschaftlichen Wert
Gruppen mit einem hdéherem Status und/oder erhn6hen das Selbstwertgefiinl

#» Geringere berufsbedingte Mobilitat » Grolere berufsbedingte Mobilitat

» Beziehung Arbeitgeber — Arbeitnehmer » Beziehung Arbeitgeber — Arbeithehmer
auf moralischer Grundlage auf Basis eines Vertrags

» Beziehung wichtiger als Aufgabe » Aufgabe wichtiger als Beziehung

#» Dominierende Rolle des Staates im » Eingeschrankte Rolle des Staates im

Wirtschaftsleben Wirtschaftsleben

individualistisch
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5 Kulturdimensionen
- Kollektivismus X Individualismus - Gesprache

Ist bei Besprechungen in der Firma direkte Konfrontation moglich,
oder wird alles von Ubergeordneten bestimmt? ‘-

China: . Man will immer das Gesicht wahren.”

Ist es wichtiger, ein Studium an der Uni oder mehr Erfahrung zu
haben?

Turkei: »Auf jeden Fall ist das Studium sehr wichtig, weil damit
das Ansehen in der Familie und in der Gesellschaft steigt.”
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5 Kulturdimensionen
- Femininitat X Maskulinitat — Was ist das?

Sexuelle Bezienung mit
Untergebenen
& Ee

Typische Reaktion feminines Typische Reaktion maskulines
Land — Zitat: Land:

,Entweder mag sie es, dann ist es kein Ermahnung bis hin zu Abmahnung oder
Problem. Oder sie mag es nicht, dann Entlassung — durch Gesetze und/oder
wird sie ihm sagen, dass er sich zum betriebliche Regelungen verboten

Teufel scheren soll.”

Kulturen und Organisationen Radka Oppova, 14. Marz 2008 14



5 Kulturdimensionen
- Femininitat X Maskulinitat - allgemein

Feminin Maskulin
» Zwischenmenschliche Beziehungen » Herausforderungen und Einkommen
wichtig wichtig
» Sexualitdt weniger tabuisiert - sexuelle » Sexualitat eher tabuisiert - sexuelle
Belastigung ein geringfligiges Problem Belastigung ist eine grol3e Sache
» Paare teilen sich ein Auto » Paare benotigen zwei Autos
» Mehr Frauen in der Politik » Weniger Frauen in der Politik
» Bei internationalen Konflikten eher » Bei internationalen Konflikten eher
Kompromisse gesucht militarische Starke demonstriert
maskulin
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5 Kulturdimensionen
- Femininitat X Maskulinitat - Arbeitswelt

Feminin Maskulin
» Konflikte durch Kompromisse geldst » Bei Konflikten gewinnt der Starkere
» Entlohnung nach dem Prinzip der » Entlohnung nach dem Prinzip der
Gleichheit Gerechtigkeit
» Arbeiten, um zu leben » Leben, um zu arbeiten
» Mehr Freizeit wichtiger als mehr Geld » Mehr Geld wichtiger als mehr Freizeit
» Hoherer Anteil berufstatiger Frauen » Geringerer Anteil berufstatiger Frauen
in qualifizierten Berufen in qualifizierten Berufen
maskulin
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5 Kulturdimensionen

- Femininitat X Maskulinitat - Gesprache

Frankreich:

Ungarn:

Gibt es Frauen in der Politik?

»Ja. Nicht nur auf niedrigeren Positionen,

sondern auch auf Ministerposten.”

,Die Frauen werden von den Mannern nicht

nach oben gelassen.”
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5 Kulturdimensionen
- Vermeidung von Unsicherheit — Was ist das?

Kein Problem... Das
regelt meine
Versicherung.
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5 Kulturdimensionen

- Vermeidung von Unsicherheit - allgemein

Schwache Unsicherheitsvermeidung

Ll WARTY

Starke Unsicherheitsvermeidunq

» Unsicherheit = normal » Unsicherheit = Bedrohung
» \Was anders ist, ist seltsam » Was anders ist, ist gefahrlich
» Lehrer dirfen sagen: ,Ich weil3 es nicht.” » Lehrer haben immer eine Antwort
% Neue Produkte und Technologien % Neuen Produkten und Technologien
schneller angenommen eher mit Vorsicht begegnet
» Riskante Investitionen » Konservative Investitionen
» Humor in der Werbung » Fachwissen in der Werbung
p—
- — i stark
50%
0 100
10 20 30 40 ; 60 70 80 90
| | | T | I
[ I I I OO S S Lo dd il
| " O St S P nd
schwach «° (\é\"}\ 0@: N e c‘f\f@\\e% (\(% ,%fe\o "Q}Q\g RN
© N &° & T et o
X x K2 xS
O \q e\
& N
S
N

Kulturen und Organisationen

Radka Oppova, 14. Marz 2008




5 Kulturdimensionen

- Vermeidung von Unsicherheit - Arbeitswelt

Schwache Unsicherheitsvermeidung

» Arbeitgeber haufiger gewechselt, kiirzere
Betriebszugehorigkeit

Starke Unsicherheitsvermeidunq

» Arbeitgeber seltener gewechselt, langere
Betriebszugehorigkeit

» Nur so viele Regeln wie nétig » Bedurfnis nach Regeln
» Zeitist ein Orientierungsrahmen » Zeitist Geld
» Toleranz gegeniber Uneindeutigkeit » Bedurfnis nach Prazision und Formalisierung
» Weniger berufliche Selbststandigkeit » Mehr berufliche Selbststandigkeit
= \Weniger Stress und Angstgefuhle » Mehr Stress und Angstgeflhle
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5 Kulturdimensionen
- Vermeidung von Unsicherheit - Gesprache

N L

Sieht man in der Werbung Humor?

China: ,Die Chinesen lachen sehr gern. Sie sind wie Kinder...
Sie spielen mit dem Humor ..."

Russland: ,Ja, aber nicht zu viel. Die Werbung ist fachlicher.”
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5 Kulturdimensionen
- Kurzzeit- X Langzeitorientierung — Was ist das?

®» Chinesische Geschichte sehr alt
(Xia-Dynastie ab 2200 v. Chr.)
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5 Kulturdimensionen

- Kurzzeit- X Langzeitorientierung - allgemein

Kurzzeitorientierung

Langzeitorientierunq

#» Schnelle Ergebnisse durch Anstrengung » Langsame Ergebnisse durch Ausdauer

» Ehe ist eine moralische Vereinbarung » Ehe ist eine pragmatische Vereinbarung

» Alter ist eine traurige Zeit, beginnt spat » Alter ist eine gluckliche Zeit, beginnt frih

» Begabung fur theoretische Wissenschaften # Begabung fur angewandte Wissenschaften

» Giltige Richtlinien Gber das, was gutund  #* Was gut und bdse ist, hdngt von den

bdse ist Umstanden ab
» Wenn A wabhr ist, muss das Gegenteil B » \Wenn A wabhr ist, so kann das Gegenteil B
falsch sein ebenfalls wahr sein
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5 Kulturdimensionen
- Kurzzeit- X Langzeitorientierung - Arbeitswelt

Kurzzeitorientierung Langzeitorientierung -
» Hauptwerte am Arbeitsplatz: » Hauptwerte am Arbeitsplatz:
v Freiheit v Lernen
v Rechte v Ehrlichkeit
v Leistung v Anpassungsfahigkeit
v Selbststandiges Denken v Selbstdisziplin
» Freizeit ist wichtig » Freizeit ist weniger wichtig
» Gewinn im laufenden Jahr wichtig » Langfristiger Gewinn wichtig
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5 Kulturdimensionen
- Kurzzeit- X Langzeitorientierung - Gespréache

Rumanien:

Indien:

Wofur geben Menschen ihr Geld aus?

. Sehr viel fur Lebensmittel,
fur Haushalt... fur Autos...
wenn es reicht.”

China: ,Fur die Kinder, furs Alter..."

Sind die Leute sparsam oder geben sie viel Geld fur Sachen
aus, die sie nicht unbedingt brauchen?

,Die Leute sind sparsam, aber nicht geizig. Sie miissen sparen, weil
es kein Sozialsystem gibt. Die Kinder und die Ausbildung fir die
Kinder sind am wichtigsten.”

O
A [ <&
& & R
= ! © S
| | | ! | | | |
I | | | | ' | | | | |
kurz lang
==
T T
Kulturen und Organisationen Radka Oppova, 14. Marz 2008 25 —



» Grundlagen und Einfihrung

» 5 Kulturdimensionen

»

»
»
»
»

Machtdistanz

Kollektivismus X Individualismus
Femininitat X Maskulinitat
Vermeidung von Unsicherheit
Kurzzeitorientierung X
Langzeitorientierung

» Umsetzung in die Praxis

Kulturen und Organisationen

Du kennst mich doch, ich hab'
nichts gegen Fremde. Einige mei-
ner besten Freunde sind Fremde.

Aber diese Fremden da sind
nicht von hier!

Radka Oppova, 14. Marz 2008 26



Umsetzung in die Praxis
- Starken-Schwéachen-Profile

US-Amerikaner

Nationen Starken Blinde Flecken
--------- =» Ordnung = subtiler Humor
Deutsche » Ablaufe
®» Details
®» Dynamik ®» unsensibel fur nicht-amerikanische Werte

=» Ergebnisorientierung
» Optimismus

]
|
1

ﬂ
1
|
1
|
1
|
|
|
1
|
1
|
1
| = Logik ®» Argumentieren wichtiger als Inhalt

Franzosen i :
1 ® Rhetorik
1 . . s .
taliener : ®» kommunikative Fahigkeiten | = Tagesordnungen
: ®» Plnktlichkeit
I Verhandlungsgeschick = fehlende Internationalitat
Chinesen ! = Geduld = Sinn flr Dringlichkeit
| % Hoflichkeit
i » Verhandlungsgeschick ® stringentes Planen
Inder : ®» kommunikative Fahigkeiten
I » Warmherzigkeit
Russen | ® Warmherzigkeit =» Ausdauer
| = Direktheit » Vertrauen
Osteuropéer i ®» Kulturbewusstsein ®» \Wirtschaftsstrukturen nach Systemwechsel

Kulturen und Organisationen
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Umsetzung in die Praxis
- Russen

Was motiviert ...

=» betone die Weite russischer Ansichten und
Standpunkte

= unterstreiche ihre Europa-Orientierung

®» erwahne, dass das russische Wesen
historische Hohen und Tiefen Uberdauert hat

= hebe positive Eigenschaften hervor: Warme,
GroRzugigkeit, Asthetik, Improvisationstalent

= zeige Kameradschaftsgeist

= bringe Vertrauen entgegen

Kulturen und Organisationen Radka Oppova, 14. Marz 2008

Blol3 nicht ...

®» von oben herunter reden

®» vergangene Misserfolge erwéhnen
#» Gesichtsverlust verursachen

= zu salopp sein

» Alteren zu wenig Respekt zollen

®» penetrantes Verhalten

28



Umsetzung in die Praxis
- Chinesen

Was motiviert ...

» befasse dich mit den chinesischen
Netzwerken

®» bedenke, dass Ungleichheit erwartet wird;
finde deinen Rang und benehme dich
entsprechend

®» besuche sie, so oft es geht; dein Rang soll
so hoch wie mdglich sein

» bewahre Harmonie und vermeide
Gesichtsverlust

® lerne, zwischen den Zeilen zu lesen

Kulturen und Organisationen Radka Oppova, 14. Marz 2008 29

Blof3 nicht ...

» Arger zeigen oder sich aufregen
#» Geschéaftspartner drangen

=» ein Angebot vehement ablehnen; eine Idee
zerschlagen heil3t, die Person zunichte
machen

» Prahlerei

=» jemanden ignorieren, der/die dir vorgestellt
wurde

® Uber Taiwan, Tibet oder Menschenrechte
sprechen




Wenn Sie mehr wissen wollen...

Lokales Denken,

okt Hofstede, G.: Lokales Denken, globales Handeln.

|||||||||||||||||||||||||||||||

und globales Management ..
Miinchen, 2006
3. Aufiage b}

® Kulturdimensionen

® Grundlage dieser Prasentation

Lewis, R.D.: When Cultures Collide.
Boston, London, 2006

® Kommunikations- und Fihrungsstile

® |Landerubersichten

Morrison, T. et al.;: Kiss, Bow, or Shake Hands.
Holbrook, 2006

® Sitten, Gebrauche, Umgangsformen

® |Landerubersichten
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Prasentation im Rahmen eines betrieblichen Praktikums

Erstellt von:
Radka Oppova

radka.oppova@seznam.cz

Betreuung und Ansprechpartner:
Reinhold Kettner

Bausparkasse Schwabisch Hall AG
Crailsheimer Stral3e 52

74523 Schwabisch Hall

reinhold.ketther@schwaebisch-hall.de
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